DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko: telefon kontaktowy:
ulica, numer domu, numer lokalu:

miejscowos¢, kod pocztowy: e-mail:

JESLI CHCESZ ZWROCIC TOWAR:

Wypetnij DANE OSOBOWE Zapakuj bezpiecznie towar, DOLACZ DO Przeslij paczke na adres:
1 na gorze strony oraz ponizszy formularz 2 PACZKI TEN FORMULARZ, KOPIE 3 POLBIT BARTOSZ POLENDER
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD DOKUMENTU ZAKUPU, na przesytce UL. SLONECZNY SAD 4H

UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC umies¢ wyrazny napis ZWROT 72-002 DOLUJE

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy
zawartej na odlegtosc.
data dostawy / odbioru: nr i data paragonu / faktury:

nr zamowienia / nr aukji allegro:

nazwa / symbol towaru, ilos¢ sztuk:

Zwrotu $rodkow prosze dokonac zgodnie z ponizszymi danymi:

kwota: stownie:

nr rachunku bankowego:

JESLI CHCESZ ZAREKLAMOWAC TOWAR:

Wypetnij DANE OSOBOWE Zapakuj bezpiecznie towar, DOLACZ DO Przeélij paczke na adres:
1 na gorze strony oraz ponizszy formularz 2 PACZKI TEN FORMULARZ, na przesytce 3 POLBIT BARTOSZ POLENDER
ZGLOSZENIE REKLAMACJI umie$¢ wyrazny napis REKLAMACJA UL. SLONECZNY SAD 4H
72-002 DOLUJE

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI

Zgtaszam reklamacje produktu (UWAGA! jezeli posiadasz taka mozliwos¢, przed wysytka reklamacji wyslij nam zdjecie/film ukazujacy wade
produktu na adres email polbito@polbit.com.)

data dostawy / odbioru: nri data paragonu / faktury:
nazwa / symbol towaru, ilo$¢ sztuk:

towar posiada nastepujace wady:

Prosze o przestanie produktu pozbawionego wad lub jesli nie bedzie to mozliwe o zwrot pieniedzy na rachunek bankowy.

kwota: stownie

nr rachunku bankowego:

data podpis konsumenta
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+48 91443 56 56 polbito@polbit.com www.polbit.com po I lcom



PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostarczenia towaru. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o
swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad za pomoca ww. formularza).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Pafstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pafstwa uzyte w pierwotnej transakgji,
chyba ze wyrazZnie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie.

W przypadku gdy towar zakupiony zostat na fakture VAT, do kupujacego zostanie wystana korekta do faktury VAT, a zwrot srodkéw nastapi
niezwtocznie po otrzymaniu podpisanej przez kupujacego korekty. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

REKLAMACJA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru w zakresie okreSlonym w art. 556 i nastepne ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121)

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wiec jezeli Towar nie posiada wtasciwosci, ktore powinien mie¢
ze wzgledu na cel umowy, wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o ktorych Sprzedawca zapewnit Klienta, nie nadaje
sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia, Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

3. Wada prawna Towaru zachodzi wowczas, gdy Towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograni-
czenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

4. W przypadku Konsumenta na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéory
wprowadza Towar do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie mogt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie mogty mie¢ wptywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tres¢ tych zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania rzeczy
Klientowi.

6. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada
lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczefstwa na Klienta
lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

8. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba Zze Sprzedawca niezwtocznie
wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado5¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

9. Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

10. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

11. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

12. Sprzedawca zobowiazuje sie ustosunkowac do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

13. Jezeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad lub usuna¢ wade w terminie 14
dniu od dnia zgtoszenie reklamacji przez Klienta.

14. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zobowiazuje si¢ dokona¢ zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia
otrzymania odstapienia od umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania.

15. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W
przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem dwaoch lat.

16. Klient realizujgcy uprawnienia wynikajace z rekojmi na wtasny koszt dostarczy wadliwy Towar Sprzedawcy na adres sprzedawcy.

Jestesmy uczciwq firmq i Ty jestes dla nas najwazniejszy, jezeli po otrzymaniu towaru nie
bedziesz zadowolony - skontaktuj sie z nami, zawsze staramy sie rozwiqgzac danq sytuacje
korzystnie i w mitej atmosferze.
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